ALLMANNA VILLKOR
Géllande per den 1 januari 2026

1. Allmant

Dessa allmédnna villkor giller for tjanster som
tillhandahalls av IAM Advokatbyra AB (nedan
"IAM”) for klients rakning.

Dessa allmdnna villkor kan komma att 4ndras.
Den senaste versionen finns alltid tillgdanglig pa
iamlaw.se. Andringar giller endast uppdrag som
antagits efter att de dndrade villkoren
publicerats, om inte annat 6verenskoms for det
enskilda uppdraget.

Genom att instruera eller anlita IAM anses
klienten ha godkant dessa villkor, vilka -
tillsammans med eventuellt uppdragsbrev eller
andra 6verenskommelser - utgér det avtal som
galler mellan klienten och IAM.

2. Uppdragets utforande

IAM:s tjanster och radgivning utformas utifran de
forutsattningar, fakta och instruktioner som
lamnas av klienten eller dess foretradare. [AM
har ratt att utga fran att lamnade uppgifter ar
korrekta och fullstdndiga.

Réadgivning ar specifik for det enskilda uppdraget
och anpassad efter géllande ratt vid tidpunkten
for radets lamnande. Rad och arbetsresultat kan
inte forutsattas vara tillforlitliga i andra
sammanhang eller fér andra dndamal.
Skattefragor och skatterattsliga konsekvenser
omfattas inte av rddgivningen om inte ett sarskilt
skriftligt avtal traffats harom.

IAM tillhandahaller radgivning avseende svensk
ratt. Uttalanden om utlandsk ratt grundar sig pa
erfarenhet och kunskap som ar allmant kind och
utgor inte juridisk radgivning. IAM kan vid behov
och efter 6verenskommelse samarbeta med, eller
formedla kontakt med, externa radgivare med
kompetens inom den aktuella jurisdiktionen.

Om IAM anlitar eller samarbetar med externa
radgivare inom ramen for ett uppdrag sker detta
for klients rakning. IAM ansvarar inte for sddana
radgivares tjanster, rad eller eventuella fel.
Klienten och inte IAM ansvarar for kostnader och
arvoden som sddana radgivare debiterar.

3. Intressekonflikt och identitetskontroll

I enlighet med Sveriges Advokatsamfunds regler
dger IAM rétt att neka ett uppdrag utan att ange
skal. Information om att en férfragan gjorts
omfattas av sekretess, med undantag for om
forfragan eller omstandigheterna fér den kan
anses vara allmént kand.

Innan ett uppdrag kan accepteras genomfors en
javskontroll utifran tillgdnglig information.

Klienten ansvarar for att limna de uppgifter som
kravs for en tillforlitlig bedomning. Bedémningen
sker i enlighet med god advokatsed.

Om [AM efter uppdragets paborjande far
kdnnedom om omstandigheter som skulle ha lett
till att uppdraget inte accepterats, kan IAM
komma att avsédga sig uppdraget.

For vissa uppdrag ar IAM enligt lag skyldigt att
kontrollera och dokumentera klientens identitet
samt forekomsten av verklig huvudman. IAM kan
behova begira in identitetshandlingar och
inhamta information fran offentliga register.
Sddana handlingar kan komma att arkiveras.

IAM éar skyldigt att rapportera misstankar om
penningtvatt eller finansiering av terrorism till
behoriga myndigheter. IAM ar i en sddan
situation férhindrat att underrétta klienten och
maste avboja eller frantrada uppdraget. IAM bar
inget ansvar for skada som uppkommer till f61jd
av att dessa skyldigheter iakttas.

4. Arvoden och kostnader

Arvoden foljer alltid Advokatsamfundets
vagledande regler for god advokatsed. Om inte
annat avtalats sarskilt féor uppdraget baseras
arvodet pa en rad faktorer sasom (i) nedlagd tid,
(ii) uppdragets komplexitet och den sakkunskap,
skicklighet och erfarenhet som uppdraget kréver,
(iii) det varde som uppdraget avser och dess
betydelse for klienten, (iv) uppnadda resultat och
nytta for klienten. Utgdngspunkten ar nedlagd tid,
och o6vriga faktorer avspeglas i forsta hand i det
timarvode som dsatts uppdraget. Utéver arvode
debiteras efter 6verenskommelse for resor till
annan ort, samt for spilltid om betydande.

Efter 6verenskommelse - sarskilt tillimpligt fér
utbildnings- och talaruppdrag, liksom sarskilda
strategiska radgivningsuppdrag - kan arvode i
stillet avtalas som ett fast belopp, vilket i sé fall
framgar av uppdragsbekriftelse eller
dokumenterad korrespondens mellan klient och
[AM.

Arvoden anges alltid exklusive mervardesskatt.

Om uppdragets art tillater kan IAM pa begiran
lamna en kostnadsuppskattning. En sadan
uppskattning &r inte bindande utan utgér endast
en prognos baserad pa erfarenhet och tillganglig
information vid tidpunkten fér uppskattningen.

5. Fakturering och betalning

Om inte annat avtalats fakturerar IAM l6pande,
vanligtvis manadsvis, med 20 dagars
betalningsvillkor. Vid férsenad betalning
debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen.

Om betalning uteblir trots pdminnelse har IAM
rétt att uppehalla utférandet av uppdraget, utan
ansvar for eventuell skada som klienten
darigenom lider.
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IAM kan komma att begéara forskott pa arvode
och kostnader. Om inte annat avtalats halls
forskottsbetalning avskilt pa klientmedelskonto
och avriaknas mot kommande fakturor.

6. Immateriella rattigheter och nyttjande av
framtaget material

Uppdragsspecifikt material

Juridiska dokument som tagits fram specifikt for
klientens uppdrag - sdsom avtal, rattsliga
analyser, promemorior och andra handlingar
avsedda for klientens egen verksamhet - tillhor
klienten nar avtalat arvode betalats. Klienten
ager ratt att fritt nyttja sidant material for de
syften for vilka materialet framtagits. Klienten
ager dven ratt att for samma syften anpassa och
vidareutveckla sddant material, under
forutsattning att IAM inte av tredje man kan
komma att uppfattas som avsindare av sddant
modifierat material. IAM ansvarar inte for
konsekvenser av att material har modifierats
eller av att modifierat material anvénds.
Kommersiellt utnyttjande, sdsom
vidareforsaljning, licensiering eller inarbetning i
kommersiella produkter kraver IAM:s skriftliga
medgivande.

Utbildnings-, process- och
presentationsmaterial

Utbildningsmaterial, presentationer, ramverk,
processbeskrivningar och annat material av
generell karaktar som IAM tagit fram for bredare
anvandning - inklusive material som i mindre
utstrackning anpassats for det aktuella uppdraget
- tillhor IAM. Klienten erhéller en icke-exklusiv
ratt att anvianda sadant material inom ramen for
det uppdrag for vilket det tillhandahallits.
Materialet far inte utan 6verenskommelse
spridas utanfor klientorganisationen,
reproduceras eller anvandas for andra dndamal.

Bakgrundsinformation

IAM forbehaller sig ratten till befintliga och
sjalvstandigt framtagna metodologier, analytiska
ramverk, modeller, strukturer, utbildnings- och
faciliteringsprocesser, oavsett om dessa
aterspeglas i leveranser till klienten. Klienten
erhéller ingen nyttjanderatt till
bakgrundsinformation utéver vad som kravs for
att tillgodogora sig de specifika leveranserna.

7.Klagomal och krav

IAM stravar efter att klienterna alltid ska vara
nojda med utférda tjanster.

Eventuella krav mot IAM ska framstallas
skriftligen med angivande av de omstdndigheter
som dberopas, sa snart klienten fatt kinnedom
om dessa. IAM:s ansvar upphor under alla
omstdndigheter om krav inte framstéllts inom tre
manader fran den dag da de aktuella

omstdndigheterna blivit klienten kénda, eller
efter rimliga efterforskningar kunnat bli klienten
kénda.

Klienter som ar konsumenter har majlighet att
under vissa forutsattningar vanda sig till
Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd
(Konsumenttvistnimnden, Sveriges
advokatsamfund, Box 27321, 102 54 Stockholm).

8. Sekretess och kommunikation

Information som lamnas till IAM skyddas av
sekretess enligt lag och av Advokatsamfundets
regler om god advokatsed. I vissa fall kan [AM
enligt lag vara skyldigt att lamna ut
sekretessbelagd information.

[ de fall dar IAM, inom ramen for ett uppdrag och
efter 6verenskommelse med klienten, anlitar
eller samarbetar med externa radgivare, anses
klienten ha lamnat medgivande till att [AM delar
sadan information och material som bedéms
nodvandigt for att den externa radgivaren ska
kunna utféra sitt uppdrag.

Med klientens medgivande, eller om IAM:s
medverkan i ett drende blivit kind pa annat satt
dn genom brott mot sekretess, kan IAM och Ia
Modin i marknadsféringssyfte hanvisa till
uppdraget, dock alltid utan att réja
sekretessbelagda eller for klienten kansliga
uppgifter.

IAM anvander elektronisk kommunikation (e-
post via Microsoft), vilket innebar vissa
sdkerhetsrisker. IAM ansvarar inte for skador till
foljd av elektronisk kommunikation. For sarskilt
kénslig information kan alternativa l6sningar
erbjudas.

9. Personuppgifter

IAM ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas inom ramen for
uppdrag. Sddana uppgifter kan komma att
kompletteras fran offentliga och privata register.
Uppgifterna behandlas for att administrera och
utfora uppdraget samt for att uppfylla rattsliga
forpliktelser och god advokatsed.

Personuppgifter behandlas i enlighet med IAM:s
integritetspolicy, tillganglig pa iamlaw.se. Genom
att anlita IAM godkénner klienten denna
behandling och ansvarar for att vidarebefordra
relevant information till de egna féretradare och
ovriga vars personuppgifter kan komma att
behandlas.

10. Arkivering

Efter avslutat uppdrag arkiverar IAM relevanta
handlingar och material i digitalt format sa lange
det ar motiverat, och alltid under den period som
god advokatsed foreskriver. Om inte annat
avtalats dr IAM inte skyldigt att férvara

213



originalhandlingar; dessa aterlamnas vid
anfordran i samband med att uppdraget avslutas.

11. Tvistlésning och tillimplig lag

Dessa villkor, eventuella uppdragsbrev och [AM:s
integritetspolicy regleras av svensk ratt utan
tillampning av lagvalsregler.

Tvister ska slutligt avgoras genom skiljedom
enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler (SCC).
Skiljeforfarandets site ska vara Stockholm.
Forfarandespraket ar svenska, om parterna inte
enas om annat. Skiljeférfarande, information som
framkommer under foérfarandet samt meddelad
skiljedom &r konfidentiella och far inte réjas utan
IAM:s skriftliga medgivande - utom i den man det
krévs for att bevaka eller verkstélla en parts
rattigheter, eller om tvingande lag kréver annat.

IAM har utan hinder av ovan alltid ratt att med
anledning av férfallna fordringar vacka talan eller
inleda annat réattsligt forfarande i allmdn domstol.

Klienter som ar konsumenter kan dven vanda sig
till Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd
enligt vad som anges i punkt 7.
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